Integritetspolicy Bosch Power Tools

Robert Bosch GmbH Power Tools (harefter "Bosch Power Tools” resp. "vi”) ar glada 6ver att
du har valt att besoka vara webbsidor och mobil-appar och 6ver ditt intresse for vart foretag
och vara produkter.
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Bosch Power Tools respekterar din integritet

Skydd av din integritet vid bearbetning av personuppgifter samt sakerhet for all
affarsdata ar viktigt for oss, och nagot som vitar hansyn till i vara affarsprocesser. Vi
bearbetar personuppgifter som samlas in vid ditt besok pa vara webbsidor och appar
konfidentiellt och endast enligt lagstadgade regler.

Sekretess och informationssakerhet ar en del av var féretagspolicy.

Fran och med den 01.01.2017 6vertar Robert Bosch Power Tools GmbH rollen som
huvudman istéllet fér Robert Bosch GmbH Power Tools. Nar vi inhamtar ditt
godkannande gallande enskild anvandning av information, hanvisar vii motsvarande
texter till att det medgivande som du lamnat gentemot Robert Bosch GmbH Power
Tools 6verlamnas till Robert Bosch Power Tools GmbH som anslutet foretag (tyska
§§ 15 ff. Aktiengesetz). Vid 6verféringen 6verfors bearbetad data fran Robert Bosch
GmbH Power Tools till Robert Bosch Power Tools GmbH och raderas eller sparras av
Robert Bosch GmbH Power Tools.

Alla féljande regleringar som ar relaterade till Robert Bosch GmbH Power Tools galler
darmed pa samma satt fran tidpunkten for 6verlatelse av rattigheter for Robert Bosch
Power Tools GmbH, dvs. begreppet "Bosch Power Tools” galler efter denna tidpunkt
inte langre Robert Bosch GmbH Power Tools, utan Robert Bosch Power Tools
GmbH.

Insamling och bearbetning av personuppgifter

Personuppgifter ar enskilda uppgifter om personliga eller materiella forhallanden for
en definierad eller definierbar fysisk person, alltsa exempelvis namn, adresser,
telefonnummer, e-postadresser, bilder eller annan information om en definierad eller
definierbar person.

Vi samlar in, bearbetar och anvander personuppgifter (inklusive IP-adresser) endast
da rattsliga skalforeligger eller om du lamnat ditt medgivande for detta, t.ex. inom
ramen for en registrering, en undersokning, ett inlagg i Bosch Power Tools
Community, en tavling eller for att uppfylla ett avtal.
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Anvandningssyfte

Bosch Power Tools eller en leverantér som anlitats av Bosch Power Tools anvander
dina personuppgifter i syfte for teknisk administration av webbsidorna och apparna,
for kundadministrering, for produktundersokningar och for dina forfragningar till Bosch
Power Tools och endast i den omfattning som kravs for detta.

Dataodverforing till tredje part

Bosch Power Tools har anlitat externa leverantérer for uppgifter som forsaljnings - och
marknadsforingstjanster, avtalshantering, betalningstjanster, programmering,
dataférvaring och kundtjanst. Bosch Power Tools har valt dessa leverantérer med
omsorg och évervakar dem regelbundet, sarskilt vad galler hantering och sakring av
den information som sparas. Samtliga leverantorer ar forpliktigade gentemot Bosch
Power Tools till fortrolighet och implementering av lagstadgade regler.

Anvandning av cookies

Allmant

Cookies ar sma textfiler som sparas pa din dator. Med hjalp av dessa filer kan man se
om din dator redan tidigare har kommunicerat med vara webbsidor. Avlasning av
cookies gor det mgjligt for oss att anpassa vara webbsidor och underlatta din
anvandning av dem.

Bosch Power Tools cookies

Bosch Power Tools anvander cookies och aktiva komponenter (t.ex. JavaScript), for
att spara besokarens preferenser och kunna utforma webbsidorna optimalt efter
dessa.

Cookies fran tredje part

Pa nagra Bosch Power Tools-webbsidor &r innehall och tjianster fran andra
leverantorer (t.ex. YouTube, Facebook, Twitter) integrerade, och dessa kani sin tur
anvanda sig av egna cookies och aktiva komponenter. Bosch Power Tools kan inte
paverka hanteringen av personuppgifter som utfors av dessa leverantorer.

Avaktivering och radering av cookies

Nér du besoker vara webbsidor far du en forfragan i en pop up-ruta om du vill tillata
cookies fran oss eller om du vill stdnga av denna mojlighet i installningarna.

Om du bestammer dig for att du inte vill tillata cookies, sa skapas en sk. opt-out-
cookie i din webblasare. Denna cookie ar endast till for att markera att du har valt att
avaktivera cookies. Om du valjer att avaktivera cookies kan det leda till att vissa
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funktioner pa vara webbsidor inte langre ar tillgangliga. Observera att en opt-out-
cookie endast kan appliceras pa den webblasare dar den stélldes in. Om du raderar
cookies eller anvander en annan webblasare/dator, sa maste du aktivera opt-out-
alternativet igen.

Cookies som har placerats pa din dator av tredje part, under ditt besok pa webbsidor
tilhérande andra leverantorer, omfattas inte av denna installningsméjlighet.

Du kan dock nar som helst radera samtliga cookies via din webblasare. Mer
information om detta hittar du i hjalpfunktionen for din webbldsare. Aven detta kan

leda till att vissa funktioner inte langre ar tillgangliga.

Dessutom finns méjlighet att hantera och avaktivera anvandning av cookies fran
tredje part via foljande webbsida:

http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement

Denna webbsida forvaltas inte av oss, vilket innebar att vi inte ar ansvariga for och
inte kan paverka innehall och tillganglighet.

Anvandning av retargeting-verktyg

For optimering av var online-marknadsforing anvander vi oss av retargeting-teknik.
Syftet med det ar att gora internetutbudet mer intressant och anpassat efter dina
behov.

Genom anvandning av cookies sparas ditt intresse for vara produkter och tjanster,
och genom analys av din anvandning kan vi anvanda oss av anpassad och
intresserelaterad reklam pa vara retargeting-partners webbsidor som Google
AdWords. Detta sker dock anonymt, sa att du inte kan identifieras via retargeting-
processen.

Om du inte vill att Bosch Power Tools och dess retargeting-partners ska anvanda
gallande retargeting-cookies, se punkt 5.4.

Anvandning av Conversion Tracking

For att géra vart onlineutbud sa attraktivt som méjligt anvander vi oss av sk.
Conversion Tracking.

Vara Conversion Tracking-partners, som Google AdWords, placerar genom denna
analystjanst en cookie pa din dator ("Conversion Cookie”), om du har hamnat pa var
webbsida via en annons fran respektive partner. Dessa cookies forlorar sin giltighet
efter 30 dagar. Omdu besoker vissa av vara sidor och cookien annu inte forlorat sin
giltighet kan vi och Conversion Tracking-partnern ifraga se att nagon har klickat pa
annonsen och darmed vidarebefordrats till var sida. Cookies kan inte sparas via var
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webbsida. Informationen som hamtats med hjalp av Conversion-cookies ar till for att
sammanstalla Conversion-statistik och det antal anvandare som har klickat pa

annonsen ifraga, och darmed vidarebefordrats till en sida som forsetts med en
Conversion-Tracking-tag.

Detta sker dock anonymt, sa att du inte kan identifieras via Conversion Tracking.

Om du inte vill att Bosch Power Tools och dess Conversion Tracking-partners
anvander Conversion-cookies, se punkt 5.4.

Anvandning av analysverktyg

Bosch Power Tools utfér matningar med webbanalysverktyg som WebTrends.

Vid val av analysverktyg ser vitill att dessa atkomstdata endast registreras anonymt,
sa att de inte kan sparas till nagon anvandare. Detta galler sarskilt anonymisering av
IP-adresser. Cookies anvands for att anvandningen av webbsidan ska kunna
analyseras. Pa detta satt kan Bosch Power Tools forbattra datakvaliteten.
Informationen som skapats om anvandning av webbsidorna éverfors till
statistikservern (wts.bosch.com) som drivs av Bosch Power Tools i Tyskland. Endast
behoriga personer har atkomst till denna anonymiserade information.

Om du inte vill att sddana analys-cookies anvands, se punkt 5.4.

Anvandning av social plugins

Bosch Power Tools anvander sig pa sina webbsidor och appar av sk. social plugins
fran sociala natverk som Facebook, Twitter och Google+. Det kan handla om knappar
som t.ex. "gilla”-knappen pa Facebook.

Med den sk. 2-klick-metoden skyddar vi dig mot att ditt besok pa vara webbsidor
registreras och anvands som standard av leverantérer av sociala natverk. Nar du
Oppnar en av vara webbsidor som innehaller sadana plugins ar dessa forst
deaktiverade. Forst nar du klickar pa knappen aktiveras de. Med denna aktivering
upprattas en anslutning till respektive sociala natverk och du far bekrafta ditt
medgivande till 6verforing av din information. Nar du klickar pa knappen oéverfors
informationen fran din webblasare direkt till respektive sociala natverk och sparas dar.
Om du vill stoppa denna 6verféring maste du avaktivera motsvarande plugin igen.

Om du ar inloggad pa ett socialt natverk kan ditt besok pa webbsidan kopplas till ditt
konto pa detta sociala natverk. Om du inte vill att detta sociala natverk ska koppla
ihop information som samlats in under besoket pa webbsidan med din sparade
medlemsinformation maste du logga ut fran respektive sociala natverk innan du
aktiverar social plugin-knappen.
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Syfte och omfattning for insamling, ytterligare bearbetning och anvandning av
information via det sociala natverket samt dina réattigheter och installningsmojligheter
till skydd for din integritet hittar du i sekretesspolicyn for respektive sociala natverk.

Anvandning av registreringstjanster

Vi ger dig mojligheten att logga in pa vara webbsidor med sociala
inloggningsuppgifter som Facebook connect.

Vid registrering vidarebefordras du till respektive sociala natverkstjanst sa att du kan
logga in dig dar. Detta resulterar i att ditt konto i respektive natverk férknippas med
vartjianst. Omdu ger ditt medgivande 6verfors informationen om din offentliga profil,
din e-postadress och ID-etiketten for dina natverksvanner till oss via respektive
sociala natverk.

Den sociala natverkstjanst som anvants for registrering far i gengald tillgang till din
inloggningsstatus, webblasarinformation och din IP-adress, om du har givit oss ditt
medgivande vid besok pa var webbsida.

Om du inte vill att en informationsoverforing sker mellan oss och leverantéren av det
sociala natverket, logga inte in via detta alternativ utan anvand dig istallet av var egen
inloggningstjanst.

Reklam

Medgivande och aterkallande

Om du lamnar personuppgifter till oss anvander vi dem for att kunna informera dig om
vara produkter och tjanster och eventuellt for fragor om dessa, satillvida du har gett
oss ditt uttryckliga godkannande fér anvandning av dina personuppgifter i
marknadsforingssyfte. Omvi anvander oss av ett marknadsfors kningsinstitut vid
undersokningar sker detta endast pa uppdrag av och i regi av Bosch Power Tools.

Om du har gett oss ditt medgivande for anvandning i marknadsfoéringssyfte, men inte
vill ta emot mer reklam fran Bosch Power Tools, kan du nar som helst aterkalla ditt
medgivande. Din information kommer da att raderas, eller, om de fortfarande kravs i
fakturerings- eller redovisningssyfte, sparras.

Nyhetsbrev

Pa vara webbsidor och appar kan du registrera dig for vart nyhetsbrev. Vi anvander
oss i detta fall av sk. Double opt-in, dar vi skickar ett nyhetsbrev via e-post, mobila
meddelandetjanster (som t.ex. WhatsApp), SMS eller push-notiser, om du uttryckligen
godkant prenumerationen genom att klicka pa en lank i ett sarskilt aktiverings -
meddelande. Om du vid ett senare tillfalle bestammer dig for att du inte langre vill
prenumerera pa nyhetsbrevet kan du nar som helst avsluta prenumerationen genom
att terkalla ditt medgivande. Aterkallelsen utfors via lanken som finns i e-post-
nyhetsbrevet, via e-post till serviceagenterna eller i installningarna for respektive
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webbsida. For nyhetsbrev via mobil sker aterkallelsen genom att ett meddelande med
innehallet “Stopp” skickas till respektive leverantor.

Tavlingar

Om du deltar i en tavling fran Bosch Power Tools anvander vi din information for att
meddela dig vid eventuell vinst och i marknadsféringssyfte for vara produkter, om du
har gett ditt medgivande for detta. Detaljerad information om tavlingarna hittar du i
respektive deltagarvillkor.

Bosch Power Tools-communities

Vi ger dig majligheten att bli medlem i Bosch Power Tools communities (som Bob
Community, 1-2-do-Community eller Dremel gor-det-sjalvar-forum). Dar kan du
registrera dig, skapa en anvandarprofil och kommunicera med andra medlemmar. Din
information som genereras dar anvander vi endast inom ramen for ditt medgivande
for marknadsforings- marknadsforsknings- och servicesyfte.

Via ett formular i respektive community har du mdjlighet att valja om enskilda
uppgifter i din anvandarprofil ska visas for samtliga medlemmar i denna community
eller bara dina ”community-vanner”, eller om de ska forbli privata.

All ytterligare information som genereras i ett community, t.ex. genom att du delar
kommentarer eller bilder, ar daremot automatiskt offentliga och sammankopplas med
din anvandarprofil.

Natbutiker kreditprévning

For att forebygga problem med betalning utfor vi kreditprovningar. | detta syfte har vi
anlitat betalningsserviceleverantoren

Adyen BV

Simon Carmiggeltstraat 6-50
1011 DJ Amsterdam
Nederlanderna

Namnda leverantor utfor en utvardering baserat pa matematisk-statistisk procedur
och levererar den till oss inom ramen for lagstadgad tillaten information om
sannolikhet for utebliven betalning. Om du valjer ”Betalning mot faktura” anvands din
adress for utvarderingen.

Alla kunder erbjuds samma betalningstyper, utvarderingen sker forst efter att du
skickat din bestallning. Om du inte godtar resultatet gillande sannolikhet for utebliven
betalning kan du meddela oss skriftligen, sa att vi kan préva vart beslut pa nytt.
Dessutom har du ratt till information om orsakernatill beslutet fran namnd leverantor.
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Appar
Anvandning av vara appar

Forutom vart webbaserade utbud tillhandahaller vi dven appar som du kan ladda ner
pa din mobil. Aven i detta fall har du de réttigheter som beskrivs har. Férutom den
information som samlats in pa webbsidor samlar vi via vara appar in ytterligare
personuppgifter som anges specifikt vid anvandning av en mobil enhet. Detta sker
dock endast om du har gett ditt medgivande till detta.

Insamling av din platsinformation

Vart sortiment omfattar dven sk. Location Based Services, med vilka vi erbjuder
sarskilda erbjudanden som ar anpassade till din aktuella plats. For att kunna erbjuda
dig dessa funktioner i appen samlar viin din platsinformation med GPS och din IP-
adress, om du gett oss ditt medgivande till detta. Du kan nar som helst tillata eller
aterkalla denna funktion i installningarna for respektive app eller ditt operativsystem.

Insamling av Advertising Identifier/Advertising ID

Vi anvander oss i reklamsyfte av en sk. ”Advertising Identifier” (IDFA) for iOS och en
sk. Advertising ID for Android, om du godkant detta. Detta ar unika, men icke-
personaliserade och inte varaktiga ID-nummer for enjviss enhet som skapas aviOS
eller Android. Denna insamlade information kopplas inte ihop med 6vrig
enhetsrelaterad information. Vi anvander ID-numren for att skapa anpassad reklam
och for att kunna utvardera din anvandning. Om du aktiverar alternativet "begransa
sparning” i iOS under "Installningar”>"Integritetsskydd”>"Reklam” resp. i Andriod
alternativet "Aterstall reklam-1D” under "Google Instéllningar”>"Annonser”, kan vi
endast utfora foljande atgarder: matning av din interaktion med banners genom att
rakna antalet visningar en banner har haft utan att du har klickat pa den (’frequency
capping”), klickrate, faststallande av antalet unika anvandare ("unique user”) samt
sakerhetsatgarder, bedrageribekampning och felatgarder. Du kan nar som helst
radera IDFA resp. Advertising ID i enhetsinstéllningarna ("Aterstall Ad-ID”), d& skapas
ett nytt ID-nummer som inte kopplas samman med tidigare insamlad information. Vi
vill paminna om att du kanske inte kan anvanda alla funktioner i var app om du
begransar anvandningen av namnda ID-nummer.

Datadverforing till App Store

Ingen information samlas in av oss och utanfor vart ansvarsomrade ar 6verforing av
information som anvandarnamn, e-postadress och individuella enhetsnummer i App
Store vid nerladdning av respektive app. Vi kan inte paverka denna insamling av
information.
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Anvandning av externa lankar

Bosch Power Tools webbsidor kan innehalla lankar till tredje parts webbsidor -
leverantorer som inte ar forknippade med oss. Efter att du klickar pa lanken har vi inte
langre nagot inflytande 6ver insamling, bearbetning och anvandning av
personuppgifter som éverforts till tredje part genom klicket pa lanken (exempelvis IP-
adressen eller URL:en for den sida pa vilken lanken finns), eftersom tredje parts
agerande da ligger utanfor var kontroll. Bosch Power Tools tar inte ansvar for
bearbetning av sadana personuppgifter genom tredje part.

Sakerhet

Vara medarbetare och de serviceleverantérer som Bosch Power Tools anlitar ar
forpliktigade till fortrolighet och implementering av bestammelserna i
dataskyddslagen.

Bosch Power Tools vidtar alla tekniska och organisatoriska atgarder enligt
dataskyddslagen som kravs for att skydda dina personuppgifter som vi forvaltar mot
manipulation, forlust, forstorelse, eller atkomst av obehoriga personer eller obehorig
publicering. Vara sakerhetsatgarder forbattras standigt efter den tekniska
utvecklingen.

Information och korrigering

Anvandaren har ratt att nar som helst fa tillgang till egna personuppgifter som sparats
av oss. Anvandaren kan ocksa nar som helst krava att informationen korrigeras.

Aterkallelse och radering

Du kan ocksa nar som helst aterkalla ditt medgivande till insamling, bearbetning och
anvandning av dina personuppgifter.

Radering av personuppgifter nar du aterkallar ditt medgivande till sparande av dem,
nar syftet for att spara personuppgifterna inte langre foreligger eller nar sparandet av
andra lagstadgade skal ar ofillaten.

Information som kravs for fakturerings- eller redovisningssyfte eller medfor lagstadgad
forvaringsplikt berors inte av detta. Om atkomsten inte behdvs sparras aven denna
information.
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Kontakt

For information, korrigering, fragor och klagomal géllande bearbetning av dina
personuppgifter samt for aterkallelse av ditt medgivande kan du vanda dig till var
dataskyddsansvarige.

Matthias Goebel

Konzernbeauftragter fiir den Datenschutz (koncernansvarig inom dataskyddsfragor)
Informationssicherheit und Datenschutz Bosch-Gruppe (C/ISP) (Informationsséakerhet
och dataskydd Bosch-gruppen)

Robert Bosch GmbH

Kronenstrasse 20

70173 Stuttgart, Tyskland

E-postadress: PT.DSO@BOSCH.COM



