Personvernbestemmelser Bosch Power Tools

Vi hos Robert Bosch GmbH Power Tools ("Bosch Power Tools" hhv. "Vi" nedenfor) gleder
oss over ditt besgk pa nettsidene og mobilapplikasjonene og over din interesse for vart
selskap og vare produkter.
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Bosch Power Tools respekterer din privatsfaere

Vern om din privatsfeere ved behandlingen av personlige opplysninger og sikkerhet
for alle forretningsgata er viktig for oss og noe vitar hensyntil i vare
forretningsprosesser. Vi behandler personlige opplysninger som samles inn nar du
besaker vare nettsider og mobilapplikasjoner, fortrolig og utelukkende i henhold til de
lovmessige bestemmelser.

Personvern og informasjonssikkerhet er en del av var forretningspolitikk.

Fra 01.01.2017 er Robert Bosch Power Tools GmbH nytt ansvarlig selskap istedenfor
Bosch GmbH Power Tools. Nar viinnhenter samtykke fra deg til & bruke enkelte data,
viser vi i de aktuelle testene til at samtykkeerklaeringen du har gitt til Robert Bosch
GmbH Power Tools, blir overfart til Robert Bosch Power Tools GmbH som tilknyttet
selskap (fra §§ 15 i den tyske aksjeloven). | forbindelse med overfaringen blir de
behandlede opplysningene levertav Robert Bosch GmbH Power Tools til Robert
Bosch Power Tools GmbH og slettet eller sperret hos Robert Bosch GmbH Power
Tools.

Alle falgene bestemmelser som gjelder Robert Bosch GmbH Power Tools, gjelder
dermed pa samme mate for Robert Bosch Power Tools GmbH fra tidspunktet for
overfgringen av rettighetene. Dvs. at begrepet "Bosch Power Tools" fra det
tidspunktet ikke lenger refererer til Robert Bosch GmbH Power Tools, men til Robert
Bosch Power Tools GmbH.

Innsamling og behandling av personopplysninger

Personopplysninger er enkeltopplysninger om personlige eller materielle forhold eller
identifiserbare fysiske personer, dvs. for eksempel navn, adresser, telefonnumre, e-
postadresser, fotografier eller annen informasjon om en bestemt person eller en
person som kan identifiseres.

Viinnhenter, behandler og bruker personopplysninger (inkludert IP-adresser) bare nar
det foreligger rettslig grunnlag for dette eller du har gitt ditt samtykke til dette, for
eksempel i forbindelse med en registrering, en undersgkelse, et bidrag i et Bosch
Power Tools-nettsamfunn, en konkurranse eller for a innga en kontrakt.



5.2

53

54

Formal

Bosch Power Tools eller en tjenesteleverander pa oppdrag fra Bosch Power Tools

bruker dine personopplysninger bare i den grad det er ngdvendig i forbindelse med
den tekniske administreringen av nettsidene og mobilappene, kundeadministrering,
produktundersgkelser og i forbindelse med dine foresparsler til Bosch Power Tools.

Dataoverfering til tredjepart

Bosch Power Tools har eksterne tienesteleverandgrer med oppgaver som salgs- og
markedsfaringstjenester,kontraktsoppfelging, betalingstjenester, programmering,
vertstjenester og teknisk kundestatte. Bosch Power Tools har valgt disse
tienesteleverandgrene med omhu, og overvaker dem regelmessig, spesielt med
tanke pa aktsom behandling og beskyttelse av informasjonen som er lagret hos dem.
Alle tjienesteleverandgrene er fra Bosch Power Tools palagt konfidensialitet og
forpliktelse til & overholde lovbestemmelsene.

Bruk av informasjonskapsler

Generelt

Informasjonskapsler, eller cookies, er sma tekstfiler som lagres pa din datamaskin.
Med disse filene er det mulig a fastsla om din enhet allerede har kommunisert med
vare sider. Ved a lese informasjonskapslene er det mulig for oss a utforme vare
nettsider optimalt og gjare det lettere for deg a bruke dem.

Bosch Power Tools og informasjonskapsler

Bosch Power Tools bruker informasjonskapsler (cookies) og aktive komponenter
(f.eks. JavaScript) for & spore de besgkendes preferanser og utforme nettsidene
optimalt i samsvar med disse.

Tredjepartsleverandgrer og informasjonskapsler

Pa enkelte Bosch Power Tools-nettsider er det integrert innhold og tjenester fra andre
leverandgrer (f.eks. YouTube, Facebook, Twitter), og disse kan bruke
informasjonskapsler og aktive komponenter. Bosch Power Tools har ingen innflytelse
pa disse leverandarenes behandling av personopplysninger.

Sla av og slette informasjonskapsler

Nar du besgker nettsidene vare, kommer det opp et popup-vindu med spgrsmal om
du tillater informasjonskapsler pa siden eller om du vil sla av disse i innstillingene.

Hvis du ikke tillater informasjonskapsler, blir en avvisning av informasjonskapsler
angitt i nettleseren din. Hensikten med denne informasjonskapselen er utelukkende a
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tilordne din avvisning. Hvis du slar av informasjonskapsler, kan det hende du ikke kan
bruke alle funksjonene pa nettsidene vare. Var oppmerksom pa at deaktivering av
informasjonskapsler bare gjelder for nettleseren deaktiveringen skjeri. Hvis du sletter
informasjonskapslene eller bruker en annen nettleser eller en annen enhet, ma du
deaktivere informasjonskapsler pa nytt.

Informasjonskapsler som lagres under besgk pa nettsidene til
tredjepartsleverandgrer, omfattes ikke av denne innstillingsmuligheten.

Du kan imidlertid nar som helst slette alle informasjonskapslene via nettleseren din.
Du finner informasjon om hvordan du gjer dette i Hjelp-funksjonen i nettleseren din.

Dette kan imidlertid ogsa fare til at du ikke lenger har tilgang til alle funksjonene.

Det er ogsa mulig & administrere og deaktivere bruk av informasjonskapsler fra
tredjepartsleverandgrer via felgende nettside:

http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement

Denne nettsiden drives ikke av oss. Vi er dermed ikke ansvarlig for den, og har ingen
innflytelse pa innholdet og tilgjengeligheten.

Bruk av malrettingsverktoy

For a optimere nar markedsfaring pa Internett bruker vi malrettingsteknologi. Det skal
gjore tilbudet pa Internett mer interessant for deg, og tilpasset til dine behov.

Ved a bruke informasjonskapsler (cookies) der din interesse for vare produkter og
tienester lagres,og ved a analysere din brukeratferd kan vi gi deg reklame som er mer
personlig tilpasset og i samsvar med dine interesser pa nettsidene til vare partnere for
malrettet innhold som Google AdWords. Dette skjer imidlertid anonymisert, slik at du
ikke kan identifiseres via det malrettede innholdet.

Hvis du ikke @nsker at Bosch Power Tools og selskapets partnere for malrettet
innhold bruker de relaterte informasjonskapslene for malretting, falger du
fremgangsmaten under punkt 5.4.

Bruk konverteringssporing

For a gjare varttilbud pa Internett sa attraktivt som mulig for brukerne vare bruker vi
sakalt konverteringssporing.

| denne analysetjenesten bruker vare partnere for konverteringssporing som Google
AdWords en informasjonskapsel pa din datamaskin ("Conversion Cookie") hvis du har
kommet til var nettside via den gjeldende partnerens annonse. Disse
informasjonskapslene gjelder i 30 dager. Hvis du besaker visse av vare sider og
informasjonskapselen ikke har utlept, kan vi og den respektive partneren for
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konverteringssporing fastsla at noen har klikket pa annonsen og dermed har blitt fart
videre til var side. Informasjonskapslene kan ikke spores via var nettside.
Informasjonen som innhentes ved hjelp av konverteringsinformasjonskapslene brukes
til & opprette konverteringsstatistikker og finne det totale antallet brukere som har
klikket pa den gjeldende annonsen og har blitt ledet videre til en side som er merket
med en konverteringssporingstagg.

Dette skjer imidlertid anonymisert, slik at du ikke kan identifiseres via
konverteringssporingen.

Hvis du ikke gnsker at Bosch Power Tools og selskapets partnere for
konverteringssporing bruker de gjeldende informasjonskapslene for
konverteringssporing, falger du fremgangsmaten under punkt 5.4.

Bruk av analyseverktoy

Bosch Power Tools utfgrer besgksmalinger pa nettsidene med nettanalyseverktay
som WebTrends.

Nar vivelger analyseverktay, forvisser vi oss om at disse registrerer besgksdataene
anonymisert, slik at det ikke kan opprettes noen forbindelse med en bruker. Spesielt
skjer dette ved at IP-adressen blir anonymisert. | malingen brukes
informasjonskapsler, slik at det skal veere mulig & analysere bruken av nettstedet.
Dette bidrar spesielt til at Bosch Power Tools kan forbedre kvaliteten pa dataene. Den
genererte informasjonen om bruken av nettsidene blir sendt til statistikkserveren
(wts.bosch.com) som drives av Bosch Power Tools i Tyskland. Det er utelukkende
berettigede personer som far tilgang til disse anonymiserte dataene.

Hvis du ikke @nsker at relaterte analyseinformasjonskapsler skal brukes, falger du
fremgangsmaten under punkt 5.4.

Bruk av sosiale programtillegg

Bosch Power Tools bruker sakalte sosiale programtillegg som Facebook, Twitter og
Google+ pa sine nettsider og mobilapplikasjoner. Dette er knapper som "Liker-
knappen" pa Facebook.

Med den sakalte dobbeltklikkmetoden beskytter vi deg mot at ditt besak pa vare
nettsider som standard blir registrert og analysert av leverandgrer av sosiale nettverk.
Nar du kommer til en side pa vart nettsted som inneholder slike programtillegg, er
disse deaktivert. Programtilleggene aktiveres ikke far du har klikket knappen. Med
denne aktiveringen oppretter du forbindelse med det gjeldende sosiale nettverket og
erklaerer at du samtykker i at dine opplysninger overfares. Nar du aktiverer den
respektive knappen, sendes den aktuelle informasjonen direkte til det respektive
sosiale nettverket og lagres der. Hvis du gnsker a avslutte overfaringen, ma du
deaktivere programtillegget igjen.
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Hvis du er innlogget i et sosialt nettverk, kan dette ogsa tilordne besgket il din konto
der. Hvis du ikke gnsker at det gjeldende sosiale nettverket skal knytte dataene som
samles under ditt besgk, med dine lagrede medlemsopplysninger, ma du logge deg ut
av dette nettverket far du aktiverer det sosiale programtillegget.

Formalet med og omfanget av innsamlingen, den videre behandlingen og bruken av
opplysninger gjennom det sosiale nettverket, dine rettigheter i den forbindelse og
innstillingsmuligheter for personvern finner du i personvernbestemmelsene til det
gjeldende sosiale nettverket.

Bruk av registreringstjenester

Vi gir deg muligheten til & logge deg pa vare nettsider og mobilapplikasjoner via sakalt
sosial palogging som Facebook Connect.

For a registrere deg blir du fert videre til siden til det respektive sosiale nettverket, slik
at du kanlogge deg pa med ditt brukernavn og passord der. Dette medfarer at din
konto i det aktuelle nettverket knyttes sammen med var tieneste. Da blir, hvis du gir
ditt samtykke, informasjonen i din offentlige profil der, e-postadressen din og
identifikatorene til dine venner i nettverket, overfart til oss fra det gjeldene sosiale
nettverkets paloggingstjeneste.

Omvendt mottar tjenesten til det sosiale nettverket som ble bruktved registreringen,
din urbefolkningsstatus, nettleserinformasjon og IP-adresse hvis du gir oss ditt
samtykke til dette nar du besgker nettsiden var.

Hvis du ikke gnsker at det skal skje noen dataoverfgring mellom oss og det sosiale

nettverket, logger du deg ikke pa via det sosiale nettverkets paloggingstjeneste, men
bruker i stedet var egen paloggingstjeneste.

Reklame

Samtykke og opphevelse

Nar du gir oss personopplysninger, bruker vi disse for a kunne informere deg om
produktene og tienestene vare og eventuelt sparre deg hva du synes omdisse, sa
fremt du har gitt ditt uttrykkelige samtykke til at dine personopplysninger brukes til
reklameformal. Hvis vibenytter oss av et markedsforskningsfirmai en undersakelse,
handler dette utelukkende pa oppdrag for og i samsvar med instruksene fra Bosch
Power Tools.

Hvis du har gitt oss ditt samtykke til bruk for reklameformal, men ikke lenger @nsker a
motta reklame fra Bosch Power Tools, kan du nar som helst trekke tilbake ditt
samtykke. Dine opplysninger blir da slettet, eller de blir sperret hvis de fortsatt er
nedvendige for avregnings- og regnskapsfaringsformal.

Nyhetsbrev
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Du kan abonnere pa nyhetsbrev pa vaere nettsteder og applikasjoner. Vi bruker i den
forbindelse den sakalte dobbeltklikkmetoden. Det vil si at viikke sender deg
nyhetsbrev via e-post, nyhetstjenester for mobile enheter (f.eks. WhatsApp), SMS
eller push-varsler far du uttrykkelig har aktivert nyhetsbrevtjenesten ved a klikke en
lenke i en melding. Hvis du senere finner ut at du ikke ansker & motta flere
nyhetsbrev, kan du nar som helst avslutte abonnementet ved a trekke ditt samtykke
tilbake. Oppsigelse pa nyhetsbrev via e-post skjer vilenken i nyhetsbrevet, via e-post
til servicerepresentanten eller i administrasjonsinnstillingene pa den gjeldende
nettsiden. Abonnement pa nyhetsbrev pa mobile enheter sies opp ved at meldingen
"Stopp" sendes til den aktuelle distributaren.

Konkurranser

Hvis du deltar i en konkurranse hos Bosch Power Tools, bruker vi opplysningene dine
for & informere om premie og for a reklamere for produktene vare, forutsatt at du har
gitt ditt samtykke til dette. Detaljert informasjon om konkurransene finner du i de
gjeldende konkurransereglene.

Bosch Power Tools-nettsamfunn

Vi gir deg muligheten til & vaere med i et av vare Bosch Power Tools-nettsamfunn
(som Bob Kommunist, 1-2-do-Community eller Dremel-forumet for
hobbyhandverkere). Der kan du registrere deg, opprette en brukerprofil og
kommunisere med andre medlemmer. Informasjonen om deg som genereres der, vil
vi bruke til relevante markedsfarings-, markedsferings- og serviceformal bare i
samsvar med samtykket du har gitt der.

Pa et inntastingsskjermbilde i det respektive nettsamfunnet har du mulighet til & velge
om enkelte opplysninger i din brukerprofil skal publiseres for alle medlemmene i
nettsamfunnet eller bare dine "nettsamfunnsvenner", eller skal vaere private.

Alle andre data du genererer i nettsamfunnene, for eksempel ved a skrive
kommentarer eller legge ut bilder, er imidlertid automatisk tilgjengelige og blir knyttet
til din brukerprofil.

Netthandel og kredittvurdering

For a forebygge betalingsproblemer far viutfert kredittvurderinger. Dette arbeidet
utfares av leverandgren av betalingstjenester

Adyen BV

Simon Carmiggeltstraat 6-50
1011 DJ Amsterdam
Nederland

pa vegne av oss. Den nevnte tjenesteleverandgren foretar en analyse pa grunnlag av
matematisk-statistiske metoder og gir oss, i samsvar med det som er tillatt i henhold
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til gieldende lover,informasjon om sannsynligheten for betalingsproblemer. Hvis du
velger betalingsalternativet "Faktura", blir adressen du har oppgitt, brukt i analysen.
Alle kunder far tilbud om de samme betalingsmatene. Analysen skjer farst etter at du
har sendt bestillingen. Hvis du ikke er enig i resultatet med hensyn til sannsynligheten
for betalingsproblemer, kan du informere oss om dette skriftlig, slik at vi kan
giennomga beslutningen en gang til. Du har dessuten rett til & fa informasjon fra den
nevnte tienesteleverandgren om de vesentlige grunnen til beslutningen.

Mobilapplikasjoner

Bruk av vare mobilapplikasjoner

 tillegg til vart tilbud pa Internett tilbyr vi mobilapplikasjoner som du kan laste ned til
din mobile enhet. Ogsa da har du rettighetene som er beskrevet her. | tillegg til
informasjonen som samles inn pa nettsidene samler vipa vare mobilapplikasjoner inn
ytterligere personopplysninger som genereres spesifikt av bruken av en mobil enhet.
Dette skjer imidlertid bare hvis du har gitt oss ditt samtykke.

Innsamling av plasseringsdata

Var tilbud omfatter ogsa sakalte plasseringsbaserte tjenester, der vi gir deg spesielle
tilbud som er tilpasset nettopp din plassering. For a kunne tilby deg disse
appfunksjonene innhenter vi din plasseringsinformasjon ved hjelp av GPS og din IP-
adresse hvis du gir ditt samtykke til dette. Du kan nar som helst tillate eller oppheve
tillatelsen for denne funksjonen i innstillingene i den gjeldende appen eller
operativsystemet ditt.

Innsamling av annonseidentifikator/annonse-ID

Til reklameformal bruker vi en sakalt annonseidentifikator (IDFA) for iOS og en sakalt
annonse-ID for Android, forutsatt at du har gitt ditt samtykke til dette. Dette er unike,
men ikke-personaliserte og ikke permanente identifiseringsnumre for en bestemt
enhet, som genereres av iOS eller Android. Disse opplysningene blir ikke knyttet
sammen med annen enhetsrelatert informasjon. Vi bruker identifiseringsnumrene for
a gi deg persontilpasset reklame og for a kunne analysere din bruk. Hvis du aktiverer
"Ingen annonsesporing" under "Annonser" i personverninnstillingene i iOS eller
"Deaktiver interessebasert annonsering" i Google-innstillinger pa en Android-enhet,
kan vibare male din samhandling med bannere ved a telle antallet annonser i et
banner uten klikk ("frequency capping"), klikkfrekvens, fastsettelse av unik bruk ("unik
bruker"), i tillegg til at vikan iverksette sikkerhetstiltak og bekjempelse av bedrageri.
Du kan nar som helst slette IDFA eller annonse-ID i enhetsinnstillingene
("Tilbakestille-1D"). Da blir det opprettet et nytt identifiseringsnummer som ikke knyttes
til de tidligere innsamlede dataene. Det kan hende du ikke kan bruke alle funksjonene
i appen var hvis du begrenser bruken av det nevnte identifiseringsnummeret.
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Dataoverfering til App Store

Overfaring av informasjon som brukernavn, e-postadresse og individuell enhets-ID til
App Store ved nedlasting av den respektive applikasjonen er ikke datainnsamling fra
var side, og er utenfor vart ansvarsomrade. Vi har ingen innflytelse pa denne
datainnsamlingen.

Bruk av eksterne lenker

Nettsidene til Bosch Power Tools kan inneholde lenker til nettsidene til tredjeparter -
tilbydere somikke har noen forbindelse med oss. Etter at lenken er klikket, har vi
ingen innflytelse pa innsamlingen, behandlingen og bruken av eventuelle
personopplysninger (f.eks. IP-adressen eller nettadressen til siden med lenken) som
overfares til tredjeparten etter at brukeren har klikket lenken, ettersom tredjepartens
handlinger av naturlige arsaker er utenfor var kontroll. Bosch Power Tools frasier seg
ethvert ansvar for tredjeparters behandling av slike personopplysninger.

Sikkerhet

Vare medarbeidere og tienesteleverandarene som handler pa oppdrag fra Bosch
Power Tools, har taushetsplikt og er forpliktet til & overholde bestemmelsene i den
tyske personvernloven.

Bosch Power Tools iverksetter alle nagdvendige tekniske og organisatoriske filtak i
henhold til den tyske personvernloven for a beskytte dine data som administreres av
oss, mot manipulering, tap, adeleggelse, uautorisert tilgang eller uautorisert
publisering. Vare sikkerhetstiltak forbedres kontinuerlig i trad med den teknologiske
utviklingen.

Informasjon og rettigheter

Brukerne har rett til nar som helst kreve a fa informasjon om personopplysningene
som er lagret om dem. Brukerne kan dessuten nar som helst kreve at deres
opplysninger blir korrigert.

Opphevelse og sletting

Du kan nar som helst trekke tilbake ditt samtykke til innsamling, behandling og bruk
av dine personopplysninger med fremtidig virkning.
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Personopplysningene slettes hvis du trekker tilbake samtykket til lagring, hvis
personopplysningene ikke lenger er nadvendige for & oppfylle formalet med lagringen
eller hvis lagringen av andre juridiske grunner ikke er tillatt.

Dette gjelder ikke for opplysninger som er ngdvendige for avregnings- eller
regnskapsfaringsformal eller er underlagt lovbestemt oppbevaringsplikt. Hvis tilgang
ikke er ngdvendig, blir imidlertid ogsa disse opplysningene sperret.

Kontakt

Du kan kontakte ansvarlig for personvern i konsernet for informasjon, korrigering,
forslag og klager med hensyn til behandlingen av dine personopplysninger, og for a
trekke tilbake ditt samtykke.

Herr

Matthias Goebel

Konzernbeauftragter fiir den Datenschutz (Konsernansvarlig for personvern)
Informationssicherheit und Datenschutz Bosch-Gruppe (Informasjonssikkerhet og
pesonvern Bosch-gruppen) (C/ISP)

Robert Bosch GmbH

Kronenstrasse 20

70173 Stuttgart

E-postadresse: PT.DSO@BOSCH.COM



